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Sign Up
ลงทะเบียนใช้งาน Chat GPT กันก่อน!

Desktop Ver.
(ท่ีมา PAY4YOU Online Business School)

iPhone (iOS) Ver.
(ท่ีมา App Store)
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https://www.youtube.com/watch?v=5HlFZm9bz5E
https://apps.apple.com/th/app/chatgpt...


Explanation about ChatGPT & AI in University

Application of ChatGPT in University

Using ChatGPT for Empowering Team
Performance
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Talent Management
การแข่งขันเพ่ือแย่งชิงคนเก่งในภาคการศึกษา ค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์ท่ีไม่จูงใจ
คนเก่ง รูปแบบการท างานของมหาวิทยาลัยไม่ตรงกับรูปแบบการใชช้ีวิตของคนรุ่นใหม่ 

Learner Recruitment & 
Retention
แนวโน้มการรับนักศึกษาใหม่ ไม่สามารถรักษานักศึกษาได้ ความสามารถในการจ่ายคา่
เล่าเรียน สุขภาวะทางใจของนักศึกษา โครงสร้างประชากรท่ีเปลี่ยนไป การท างานท่ี
ไม่ได้พิจารณาจากปรญิญาบตัร ความคาดหวังของนักศึกษา

Financial Uncertainty
ต้นทุนการบริการอุดมศึกษาท่ีสูงขึน้ ความผันผวนของตลาดการศึกษา แหล่งรายได้ท่ีไม่
หลากหลาย โมเดลทางรายได้ท่ีไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การลงทุนท่ีไม่คุม้คา่ของ
สถาบัน

Cyber Security
เหตุการทางไซเบอร์ท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ การจัดการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 
การโจมตีทางไซเบอร์บนฐานข้อมูลส าคัญ ข้อจ ากัดของประกันทางไซเบอร์

Non Compliance
การผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา อาทิ 
การเงิน กิจการนักศึกษา งานบุคคล IT สิ่งแวดล้อม  
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Have you ever used ChatGPT?
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Explain about AI
AI หรือ Artificial Intelligence คือ การสร้างเครื่องมือหรือระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สามารถมีความสามารถในการประมวลผลและเรียนรู้
เชิงอัตโนมัติ โดยใช้แนวคิดทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และ
วิทยาศาสตร์การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพ่ือให้สามารถ
จ าลองพฤติกรรมของมนุษย์ได้ โดย AI มีความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลและค านวณอย่างรวดเร็ว สามารถใช้งานในหลาย
แวดวง เช่น การแยกแยะภาพถ่าย (Image Recognition) หรือ
การตอบค าถามอัตโนมัติ (Automated Question Answering) 
และมีการใช้งานแพลตฟอร์ม AI ในหลายงานและอุตสาหกรรม เช่น 
ธุรกิจ การแพทย์ และการผลิต
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Many Types of AI Tool 
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Many Types of AI Tool 
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Explain about ChatGPT
Chat GPT คือ โมเดลภาษาท่ีใช้การเรียนรู้เชิงลึกบนแอลก
อริทึม GPT เพ่ือสร้างประโยคและข้อความต่าง ๆ อัตโนมัติ 
มีความสามารถในการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม เช่น แช
ทบอทและระบบสนทนาแบบอัตโนมัติ  เ พ่ือช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่าง ๆ ให้กับ
ผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ได้รับการฝกึฝนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่จาก OpenAI
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Explain about ChatGPT
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Equipping CEOs 

with an Introduction to 

Generative AI for Driving 

Business Transformation

QuantumBlack, Al by McKinsey
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-generative-ai#/download/%2F~%2Fmedia%2Fmckinsey%2Fbusiness%20functions%2Fmckinsey%20digital%2Four%20insights%2Fwhat%20every%20ceo%20should%20know%20about%20generative%20ai%2Fwhat-every-ceo-should-know-about-generative-ai.pdf


Generative AI 
has been 
evolving at a 
rapid pace
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Example
Using Generative AI in the Organization
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Example
Using Generative AI in the Organization

EditClassify Summarize

More than “CHAT BOT”
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Example
Using Generative AI in the Organization

Answer Question Draft

More than “CHAT BOT”
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Using Generative AI Responsibly

Fairness
(ความเป็นธรรมของโมเดล)

Intellectual property (IP)
(ประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา)

Privacy
(การละเมิดความเป็นส่วนตัว)

Security
(ความปลอดภัย)

Explainability
(ศักยภาพในการอธิบายความ)

Reliability
(ความน่าเชื่อถือของข้อมูล)

Organizational impact
(ผลกระทบต่อองค์กร)

Social & Environment impact
(ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม)
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Putting generative AI to work
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The CEO has a 

crucial role to play 
in catalyzing a 
company’s focus on 
generative AI.
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Strategy How to

Organizing for generative AI • การจัดวางทีมงาน/ระบบส าหรับใช้งาน Generative AI เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติและจัดล าดับความส าคัญของส่ิงท่ีต้อง
ท าในการสร้างมูลค่าควบคู่กับความปลอดภัยจากการใช้งาน AI

Reimagining end-to-end domains 
versus focusing on use cases

• ปรับการท างานโดยใช้ AI รูปแบบใหม่ๆในองค์กรที่เช่ือมโยงกับระบบ AI เดิมที่เคยใช้อยู่ ในการสร้างวิธีการด าเนินงาน
ใหม่ๆกับห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร อาทิ การตลาดส าหรับผู้ค้าปลีกหรือการด าเนินงานส าหรับผู้ผลิต และผลักดันให้
ขยายไปทั่วองค์กร

Enabling a fully loaded technology 
stack

• อัพเกรดประสิทธิภาพและสมรรถภาพของทรัพยากรคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลขององค์กร สถาปตัยกรรม
ข้อมูล การก ากับดูแลทางด้านข้อมูล ตลอดโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการใช้งาน Generative AI 

Building a ‘lighthouse’
• การพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่รวดเร็ว องค์กรจึงจ าเปน็ต้องศึกษาดูว่า AI จะเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจและการ
ท างานอย่างไร การใช้ AI ท าหน้าที่เปน็ผู้เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน า หรือการทดลองใช้งาน AI ในบางหน่วยงานและ
ต่อยอดไปท่ัวองค์กร เพ่ือสร้างการยอมรับและวัฒนธรรมในการส่งเสริมนวัตกรรมจึงเปน็ส่ิงจ าเปน็ รวมถึงการสร้าง
ทีมงานข้ามสายงาน

Balancing risk and value creation
• สร้างสมดุลระหว่างการสร้างคุณค่าใหม่และความบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจาก Generative AI ซึ่งมีหลาย
องค์กรยังขาดความตระหนักในเร่ืองความเส่ียงจาก AI เช่น การตัดสินใจที่ไม่เปน็ธรรมจากค าตอบของ AI การละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้นจึงควรสร้างแนวปฏิบัติร่วมงานในการใช้งาน AI 

Applying an ecosystem approach to 
partnerships

• สร้างสมดุลในการท างานร่วมกับพันธมิตร/คู่ค้า สร้างระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน AI ร่วมกัน หาที่ปรึกษา
เพ่ือช่วยให้เกิดการประสานการท างานร่วมกัน ดูแลภายใต้บริบทขององค์กรที่แตกต่างกัน

Focusing on required talent and skills • สร้างความสามารถทางเทคนิคเชิงกลยุทธ์ จ้างผู้มีความสามารถท่ีเหมาะสม ให้การศึกษาและจัดฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนพนักงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และบูรณาการ Generative AI เข้ากับกระบวนการท างาน

7 Strategies
CEOs will consider for getting start generative AI 
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Explanation about ChatGPT & AI in University
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Application of ChatGPT in University

Teaching and 
learning

Play a range of roles in teaching 
and learning processes

Research
Peer review of academic papers 
and may predict paper acceptance

Administration
Reduce admin tasks such as 
responding queries, translation, 
finding information

Community 
engagement

Develop targeted strategies to 
improve the wellbeing of the 
overall community
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Teaching and learning
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Teaching and learning
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Using ChatGPT to Design Course
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Research
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จริยธรรม
ทางวิชาการ

การขาดการ
ก ากับทาง
กฎหมาย

ความกังวล
เกีย่วกับ
ความเป็น
ส่วนตัว

อคติทาง
ความคิด

ความหลากหลาย
ทางเพศ

การเข้าถึง 
ChatGPT

การเก็บค่าใช้จ่าย
ในการใช้งาน

7 ความท้าทายเกี่ยวกับการใช้ ChatGPT ในมหาวิทยาลัย
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หารือเกี่ยวกับผลกระทบของ ChatGPT

แนะน าแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้แก่นิสิต
และอาจารย์ผู้สอน

เชื่อมโยงการใช้ ChatGPT กับผลการเรียนรู้
ในหลักสูตร 

ตรวจสอบวิธีการประเมินและการประเมิน
ทั้งหมด

ปรับปรุงนโยบายเก่ียวกับความซื่อสัตยท์าง
วิชาการ 

ฝกีอบรมอาจารย์ นักวิจัย และนิสิตเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาค าถามท่ีใช้สนทนาใน 
ChatGPT

สร้างความสามารถในการเข้าใจและการจัดการ
กับ ChatGPT

How to Use ChatGPT Properly
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Explanation about ChatGPT & AI in University

Application of ChatGPT in University

Using ChatGPT for Empowering Team 
Performance
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Using ChatGPT

for Empowering

Team Performance
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ChatGPT คืออะไร…สรุปอีกครั้ง

Credit: ตรีภพ เท่ียงตรง (2566), คอร์สเรียน ChatGPT : In Personal Life, Future Skill
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Version ของ ChatGPT
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สมัครใช้งาน ChatGPT อย่างไร
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Using ChatGPT

for Empowering

Team Performance
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กระบวนการใช้งาน ChatGPT ให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดี

ก าหนดปัญหา/ค าถาม

ใส่ Prompt หรือชุดค าส่ังเข้าไป

ปรับบริบทให้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ถามข้อมูลที่ต้องการค าตอบชัดเจนขึ้น

Credit: ตรีภพ เท่ียงตรง (2566), คอร์สเรียน ChatGPT : In Personal Life, Future Skill
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Summarize (สรุป)

Roles สรุปรายงาน บันทึกการประชุม เอกสาร

Example Prompt
• Please summarize this in 1 sentence: 
• ช่วยสรุปเน้ือหาจาก URL ใน 1 ประโยค

40

https://chat.openai.com/c/063b736c-0694-40cb-bc03-c811b1d129aa


Teach (สอน)

Roles สอนงาน สอนเทคนิค วิธีการต่างๆ 

Example Prompt
• Teach me meeting note taking in summary
• ช่วยสอนฉันบันทึกรายงานการประชมุแบบสรุป
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Analyze (วิเคราะห์)

Roles วิเคราะห์ข้อมูล เชื่อมโยงบริบทต่างๆ

Example Prompt
• Please analyze 5 risks of university budget
• ช่วยวิเคราะห์ 5 ความเส่ียงของงบประมาณมหาวิทยาลัย
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https://chat.openai.com/c/4c99e2c0-1e88-43e7-9019-538aebe3c09fqq1q


Edit (แก้ไข/ปรับ)

Roles แก้ไขเน้ือหา/ Grammar /ปรับข้อมูล

Example Prompt
• Please correct grammar and make it fluency
• ช่วยปรับไวยากรณ์ของข้อมูลน้ี xxx
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Advice (ปรึกษา)

Roles ให้ค าปรึกษาปัญหา ค าถาม สถานการณ์ต่างๆ

Example Prompt

• What advice can you give me if my students 
feel stressful form studying

• ช่วยให้ค าแนะน าฉันทีถ้านักเรียนของฉันรู้สึกเครียดจาก
การเรียน
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Further Technics
ใช้ ChatGPT เพ่ิมศักยภาพการท างาน

สร้างผลลัพธ์แบบผู้เชี่ยวชาญ

45



Credit: รัตนชัย ฐาปนะพงศ์ (2566), Work Smarter with ChatGPT: เรียนรู้ 20 ค าสั่ง ท่ีจะท าให้ชีวิตการท างานง่ายขึ้น 300%, Benzio
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https://chat.openai.com/c/bfc6b476-3fce-49cc-ae59-2b4360feff04


Credit: ตรีภพ เท่ียงตรง (2566), คอร์สเรียน ChatGPT : In Personal Life, Future Skill
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https://chat.openai.com/share/10c4cfd8-7044-425e-aa2e-ae78ff73741b
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Pain Point ของผู้ที่ใช้งาน ChatGPT

ปัญหา/ค าถามไม่ชัดเจน จนไม่รู้จะถามอะไร

ค าถามไม่ชัดเจนไม่เจาะจง ได้ค าตอบแบบ
กว้างๆเป็นเชิงหลักการ

ได้รับข้อมูลมากเกินไป จนไม่สามารถ
น าไปใช้งานต่อยอดได้

เลือกใช้ Prompt หรือว่า ชุดค า ส่ังไม่
ถูกต้อง ไม่รู้ว่าต้องใช้ Prompt อะไร
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Using AI Tools for

Innovative Office
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CHATDOX >   ผู้ช่วยอ่าน

57

https://thematter.co/brief/202528/202528
https://app.chatdox.com/


DALL·E 2 >     ผู้สร้างภาพตามค าบรรยาย
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Bing Image   Creator > ผู้สร้างภาพตามค าบรรยาย
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Slides AI >    สร้าง Presentation จากข้อความ

60

https://www.slidesai.io/guides/how-to-install-slides-ai
https://docs.google.com/presentation/d/1RLnUGu3SsVwSED6-sLhVdbdMHgGU1Cq_C-5Yiwl7qug/edit#slide=id.p


ChatPDF >     ผู้ช่วยอ่านและตอบค าถามจากไฟล์ PDF

61

https://www.chatpdf.com/c/f9I5uwpeB75m72MOKGzNL


Reference & Further Information

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-generative-ai#/download/%2F~%2Fmedia%2Fmckinsey%2Fbusiness%20functions%2Fmckinsey%20digital%2Four%20insights%2Fwhat%20every%20ceo%20should%20know%20about%20generative%20ai%2Fwhat-every-ceo-should-know-about-generative-ai.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146/PDF/385146eng.pdf.multi




อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง
Risk Management Facilitator

Director, Risk Management Center, Chula

Contact Us:
Phone: 086-416-1566

Email: Awirut.c@chula.ac.th

Website: http://www.urm.chula.ac.th/
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